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Van dé ciia kinh té hoc dong chinh

v Ba gia dinh co ban theo kinh té hoc dong chinh
Duy ly khéng bi gidi han (ludn hanh dong mot cach duy ly)
Tri 6¢ cia mdi nguoi 1a vo bién (ludn kiém soat duge minh)
Ich ky v6 bién (lubn vi loi ich ca nhan)

» Khung hoang trong kinh té hoc hién nay




Trén thwe té moi thir déu cé gioi han

v Duy ly c6 mirc do

v Khéng phai ldc ndo ciling c6 thé kiém soat minh
Biét rang diéu do 4 tot, nhung trén thyuc té 13 khdng phai vay
Chi mua mot vai diéu thude dé hat thay vi mua ca bao

v lch ky c6 gidi han Thap nhu cau

Tu thién ‘
Tur
thé hién

Van Vi ngudi khac
Ton trong

v Kinh té hoc dong chinh van c¢6 —
thé phan bac viéc nay bang — N
str dung thap nhu cau Maslow vrsamtorion: [ Antoan N\

A Sinh Iy




Van deé cia kinh té hoc duy ly

v Theo Dan Ariely

Viéc tin tudng qua nhleu kha nang cua Chung ta Ve ViEC
duy Iy Khi chung ta thiét ké cac chinh sach va thé ché cuing
v&i niém tin vé sy hoan chinh cua kinh té hoc c6 thé day
chiing ta vao nhitng rui ro rat lon

Kinh té hoc duy Iy thi hitu dung, nhung chung chi cho
chung ta mot loai dau vao dé hiéu hanh vi ctia con nguoi
nén viéc chi dua vao ching thi kho thé gidp ching ta tdi da
hoéa phtc loi dai han




Tai sao can tim hiéu kinh té hoc
hanh vi?

v Kinh té hoc dong chinh: Con nguoi €0 s thich 6 on dinh va
thue hién hanh vi téi da hoa lgi ich ¢4 nhan

Duy ly
Vi minh
C6 du thoi gian va thong tin dé dua ra cac quyét dinh
v Thuc té c6 nhirng hién tuong:
Ban d6 dung cho ngudi hang x6m thap hon gia ban cho nguoi la
San sang hy sinh trong mot sb truong hop
Mua sira cO gia cao thay vi gia thap

Cung mot loai bia, nhung khi dong vao hai loai chai c6 thé ban duoc
gia khac nhau




Lap luin co ban ciia kinh té hoc
hanh vi

v Nguoi ta khong udn ludn la nhiing nguoi Vi quyen loi ca nhan, t6i da hoa
loi ich, va toi thiéu hda chi phi véi nhitng s thich 6n dinh.

v Tu duy cta ching ta phu thudc vao tri thirc, su phan hoi va kha ning xir
ly han ché, thuong IIen quan dén tinh trang khong chéc chin va chiu anh
huéng cia bdi canh ra quyét dinh.

v Hau hét cac chon lya cua chiing ta khong phai 1a két qua ctia su can nhic
than trong.

v Chung ta chiu anh huong cua nhiing thong tin san €O trong hoi trc, nhitng
hiéu Ung tu dong tao ra, va nhitng thong tin ndi bat trong moi trudng.

v Ching ta song trong hién tai, qua do ta co xu huong cudng lai sy thay
doi; ching ta ch1 la nhu:ng nguoi dy bao kem coi ve hanh vi tuong lal,
phu thudc vao nhitng héi trc méo mo va chiu anh hudng cta cac thi hiéu
cam xUc va sinh ly.

v Ching ta la thanh vién XH véi s¢ thich XH, nhu nhitng sé thich thé hién
qua long tin, tinh nhan nhugng 1an nhau va cong bang, ta nhay cam trudc
cac chuan muc xa hoi va nhu cau thé hién su nhat quan ctia ban than.




Kha nang khai quat hoa

v Can phai c6 céc nghlen curu SO sanh gilia c4c nén van hda méi o thé thiét
lap dugc mitc d6 phod cap gan lién vai cac Iy thuyét hanh vi

v Nghién ciru vé phong cach tu duy phan tich (Tay Au) so véi tu duy tong
thé (Pong A) ngu Y rang sy cang thang gitra tdm ly hoc vé con | nguo, kinh
té (homo economlcus) va con nguoi hién dai (homo sapiens) s sau sic
hon nhiéu ¢ cac ving van hoa Tay Au, nhat la & Hoa K.

v Trong cic nén van héa Dong A, co so Iy ludn c0 xu hudéng chiu anh
hudng nhiéu ciia boi canh, vi nguoi ta co thé st dung truc giac néu no
xung dot véi ly 1€ thong thu:(mg va chap nhén su bién thién hanh vi tuy
theo hoan canh.

v Trong nhitng nén vin hoa theo chu nghia tap thé von dé cao su tu ly g1a1
phu thudc lan nhau, cac ca nhan nhin nhan minh trong moi quan hé véi
ngudi khac, va khong giong nhu con nguoi kinh ze vi ky, cac ca nhan
phuong DPong cd thé tham gia cling nguoi khac va ra quyét dinh trong boi
canh phu thudc 1an nhau mot cach hai hoa.
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Sw duy ly ciia con nguoi

v Bob la mét ngudi ham md nhac kich, thich di tham quan bao
tang ngh¢ thuat vao ngay nghi. Lén lén anh thich choi co véi
c4c thanh vién trong gia dinh va ban bé. Tinh hudng nao cé
kha nang xay ra nhi€éu hon?

A. Bob choi dan trumpet trong mot dan nhac giao hudng
B. Bob la mot cong nhan

v Hoang Yén la mét nguoi thich doc sach, thich cac cau triét ly
trong phim hay trong truyén. Lén 1én ch1 thich noi chuyén va
hay triet ly véi gia dinh va ban be. Tinh hudng nao cé kha
nang xay ra nhiéu hon?

Hoang Yén 14 mot nha van
Hoang Yén dang & nha noi trg hodc gilp viéc cho mot nha nao dé




Thuwe nghiém taxi ¢ New York

Cho thué xe véi gia cb dinh Nguon: Google Image
v Kinh té hoc dong chinh sé& 14 t6i da héa loi ich

- Lam viéc nhiéu & nhirng ngay c6 nhiéu co hoi

- Lam it vao nhirng ngay vang khach
v Thuec té cua két qua thuc nghiém

- Dat ra mot ngudng gidi han va lam du thi thoi

- Lam it vao nhitng ngay dé kiém va Iam nhiéu vao nhiing ngay it khach




M6t so khai niém/noi dung co ban
cta kinh té hoc hanh vi

v Céc diém tham chiéu va so thich ngudi tiéu dung
Hi¢u Urng so hitu
Ao tudng chi phi chim
Tam ly ghét thua 16 hay cam gidc mat mat
v Cong bang va cac binh dién xa hoi
v Quy tic kinh nghiém va dinh kién hay su thién léch trong
vigc ra quyet dinh
Chot gia
Quy tic kinh nghiém
Luét s6 nho
Hiéu tmg cap phép
v Mot s6 khai niém/van dé khac




CA4c diém tham chiéu va sé thich
ngwoi tieu dung

v Ngu’(n ¢ cac tinh vung Xa mai vao sé thay & TPHCM céi gi
cing dat; nguoc lai, nguo1 0 TPHCM lan dau dén cac tinh
ving xa s& c6 cam giac cai gi cling ré

v Thich g quang c4o tré mai hon 1a lau gia (Iam cham tién trinh
140 hoa so véi lam cho ban cam thay tré trung hon)




Piém tham chiéu:
Thi nghiém ctia Dan Ariely

v Buwdce 1: Hoi ngudi tham gia xem liéu ho cO mua mot ban
phlm khong day vdi gia tién bang vai hai chir s6 cudi trong
sO an sinh xa hoéi cua ho hay khong

v Bwdée 2: Hoi vé s6 tién toi da ho san 1ong chi tra ¢é mua ban
phl’m nay

v Két qui: Nhing nguoi nam trong s6 20% c6 s6 an sinh xa

hoi cao nhat san Iong tra cao hon gap ba lan so véi nhiing
nguoi nam trong so 20% co so an smh x& hoi thap nhat.




Khao sat 2015

Céu 1: Ban c6 muon mua chiéc coc nay vod gia (nghin dong) bang hai so cudi trong so dién thoai cla ban khéng? *
) Co
! Khing

Cau 2: Ban san long tra bao nhiéu (nghin dong) dé co chiéc coc nay? *

Cau 3: Xin cho biét hai 0 cudi ciing trong so dién thoai cia ban *

Céu 4: Ban da timg hoc/doc qua cac kien thirc vé kinh té hoc hanh vi chura? *
! Chura tirng
! Batlrng



Gia chap nhantra

Khao sat nam 2015
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So sanh hal nhom

Iwo—-=zanmple € test with unequal variances

Group Ch= Hean Std. Err. Std. Devw. [95% Conf. Interval]

1 65 31.33846 3.879512 31.27763 23.58825 39.08868

P 71 62.97183 4.234595 35.68432 54 .52549 T71.41817

combined 136 47.85294 3.180337 37.08879 41 .56321 54 .14267

diff -31.63337 3.T743253 —-42.99128 -20.27546

diff = mean(l) - mean(2) t = -=-5.5078%

Ho: diff 0 Welch'=s degreez of freedom 135.733
Ha: diff < 0O Ha: diff Ha: diff > O

Pr(T < t) = 0.0000 Er({|T] > |t]) 0.0000 Fr(T > t) = 1.0000




Két qua khio sat nam 2018
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X
A

Két qua hoi quy gop

Bién phu thudc |2 gia P Coefficients t Stat P-value
C -8.79 -2.19 2.88%
S6 cubi dién thoai 0.56 12.91 0.00%
Pong y mua 38.54 13.72 0.00%
C6 hoc BE 4.31 1.73 8.49%
Multiple R 0.61

R Square 0.37

Adjusted R Square 0.36




Gia chap nhén tra

Két qua khio sat 16p MPP6&7
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Két qua hoi quy gop

Regression Statistics

Multiple R

R Square
Adjusted R Square
Standard Error
Observations
ANOVA

Regression
Residual
Total

Bién phu thudc |2 gia P
C

S6 cubi dién thoai

DPong ¥ mua

0.59
0.35
0.33
1.72

92

df

2
89
91

Coefficients
0.27
0.37
2.91

MS
69.83
2.94

t Stat
0.51
4.99
6.71

23.73

P-value
61.1%
0.0%
0.0%



Hiéu irng so hiru

v Khuynh huéng xem nhirng thir ma
chung ta s¢ hiru cao hon nhirng gi

khong s¢ hiru cho du chung hoan ENJCGWV\GNT GﬁC@CT

toan giong nhau
v Thi nghiém trong mot lé‘p hoc

Mot nira 16p duoc cho moéi ngudi mot
coOc ca phé gla 5 do-la

Gia ho muon ban 1a 7 do-la:

Nitra con lai duge hoi ho mudn bao
nhiéu tién thay vi cdc ca phé thi ho chi
chap nhan 3,5 d6-la cho céi coc. Ngudn: Google Image




Hi€u wng so hiru (2)

v Nghién ctru cia Sean Tamm

Mau 30 ngudi ban xe hoi va 46 ngudi budn ban bat dong san;

Mot ntra duge cho mdi ngudi mot cai coc va hoi gia ho muén ban;

Ntra ¢On lai duoc hoi ho mudn mua cai cbe bao nhiéu:

Két qua gia chap nhan ban cao gap 3 lan gia chap nhan mua

v Két qua nhat quan véi cac nghién ctru khac (2,5 1an)

v Tai sao nguoi ban nha thuong chao mirc gia cao hon gia thi
truong?




Ao twdng chi phi chim

Nguon: Google Image



Tam ly ghet thua 10 hay
cam giac mat mat

v Chi phi chim: Chi phi da xay ra va khong thé thay doi duogc
boi bat ky quyét dinh nao trong hién tai va tuong lai

v Céch hanh xir theo kinh té hoc chuan tac?
v Céch hanh xu trén thuc té

v Mua chiing khoan ldc VN-Index an 1200,va khi VN-Index
xuong 500 cO nén ban hay khong?




Cong bing

v D061 khi ngu:0’1 ta lam diéu gi d6 vi ho nghi rang chung phu
hop hay cong bang, mic du ho khong nhan duoc bat ky loi
ich vat chat nao va nguoc lai.

v Cac vi du:
Lam tur thién, thoi gian hoat dong tinh nguyén,
Tién boa trong mot nha hang
Khéng mua cai 40 mua cho du rat can




Céac chuan mwc/wéce 16 xa hoi

v Chuan myc dao durc la nhiing ky vong ngam an hay cong
khai, hay cac quy tac trong mot x& hoi hay mot nhom ngu:(n

v~ S¢ thich cua chung ta khong chi don thuan 4 van dé thi hiéu
co ban ma con chiu anh hudng cia cac chuan muyec, nhu thé
hién qua vai tro gidi tinh chang han

v Céc chuan myc x4 hoi phat tin hiéu vé hanh vi hay hanh dong
phu hop cua da s6 dan ching (cho du nhitng gi duoc xem I3
‘phu hop’ thuong thay doi lién tuc).

v Cacvidu
Chuyén nha mo dep hon nha ¢ & Viét Nam
Doi va khong doi mi bao hiém
Vi pham/tuén thu luat giao thdng




Chuyén An Anh nuée Té

S& Linh Vuong dang tiép An Anh, té tuéng nude Té thi quan sy giai mot tén tu di qua
duéi thém.

S¢ Linh vuong noi: Tén tu y ngudi ¢ dau?

Quan si tau: Nguoi nude Té.

S¢ Linh virong hoi: Pham t6i1 gi?

Vii sitau : TO1 an trom.

S¢ Linh vuong hoi An Anh: Nguoi nude Té dé thuodng quen tinh dn trom hay sao?

An Anh dép lai rang: Toi nghe noi gidng quyt & xtr Giang Nam, dem sang trong O XU
Glang Bac thi hoa ra chua 1a tai tho nghi khong glong nhau. Nay nguol nuoc T€, khi o

nudc Té thi khong an trom, khi sang SO thi hoa ra an trom, thé 1a tai tho nghi nuée So,
chir co tai gi nguoi nuéce Té!

Nguon: Theo Co hoc Tinh hoa




Quy tic kinh nghiém va dinh kién
trong viéc ra quyét dinh

v Tién boa 15%
v Chot gia:
Dong gop: 20USD, S0USD, 100USD, 250USD, hoac “sO khac”
Niém yét gia: 19,99 so véi 20
v Quy tac kinh nghiém:
Phét lo nhitng mau thong tin ¢6 vé nhu khong quan trong
Vi du: Mua hang qua mang khong quan tim dén chi phi van chuyén
v Quy luat so nhé:
Moi nguoi thuong chiu anh hudng cta quy luat so nho
Xu hudng danh gia qua cao xac suat xay ra nhirng su kién nhat dinh
khi ho chi c6 twong do1 it thong tin tr ho1 trc gan day
Vi du: Xu hudng danh gia qua cao kha nang ho hoac ai d6 ma ho biét
gap tai nan may bay hoac tring x0 so




Cac khal niém, hién tuwong

v Hinh tuong con éch trong noi nudc soi ctlia Al Gore

v Gla thuong duge xem la mét chi bag vé chat luong, va no
tham chi con dong vai tro &m hiéu vé cac hé qua vat chat, hét
nhu mot liéu thude tran an trong nghién ctru y khoa

v Suthay do6i don gian nhu chuyen c4c chai nude dén gan quay
thu ngan trong mot quan ca pheé s€ lam tang tinh noi bat va
thuén tié€n cho vi¢c chon lya thic uong lanh manh nay va qua
dé nang cao dang ké doanh sé ban nuéc.

v Higu teng cap phép: Khuynh huong tuong thuong cho minh
lam diéu x4u sau khi d3 1am diéu t6t

v Dinh kién xac nhéan: Dinh kién xac nhan xay ra khi nguoi ta
tim kiém hay danh gi4 théng tin sao cho pht hop véi suy
nghi va nhan thuc




Phwong an mac dinh

v Phuong an mac dinh | Gl
14 nhitng hanh dong .
an dinh trudc s¢ phat -
huy tac dung néu -
nguo1 ra quyét dinh ox
khong co6 chon luya gi -
cu thé -
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Phuwong an mac dinh

Cau 4: Happy hours

) N&u ban tinh nguyén tham gia t& chirc cic budi happy hours thi xin ban danh d3u vao 6 nay
Cau 7: Cau hoi tu nguyén
) N&u ban khéng mudn tinh nguyén tham gia vao viéc t6 chirc cac budi vui choi bén ngoai cia ching ta thi

xin ban danh diu vao & nay

100%

79%

80%
60% 51%
40%

20%

0%
Cau 4: Happy hours Céau 7: cau hoi tur nguyén



Hi¢u irng chim moi

v Ta thuong chon

luya dua trén
nhirng gi dugc
cung cap chu
khong phai dua
vao so thich tuyét
do1 hién co cua
minh.
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Duy ly hay khong duy ly rat khé
nhan biét
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Hanh vi khong hop ly dugc xem la
mot dang that bai thi truong

v Kinh té hoc hanh vi dugc xem nhu mot linh vyc bo sung chu
khong phai thay thé cho céc bién phap can thiép truyén théng

v C4c loai that bai thi trudng truyén thong
1. Doc quyén
2. Ngoai tac
3. Hang hoa cong
4. Bat can xtmg thong tin
v Hanh vi khong hop 1y mot dang that bai thi truong




Nhirng néi dung then chot

v Nhitng truc trac cua kinh té hoc dong chinh
v Nhitng lap luin co ban cta kinh té hoc hanh vi

v Mot s6 khal niém/nd1 dung co ban cua kinh té hoc
hanh vi




