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Quan ly Cdng

Bai 5
Quan ly Cong: M¢i va Cii



Bal 5
» Diém lai: Quan ly céng cl

« Nha quan Iy céng 1.0, 2.0., 3.0. & dac tinh cla thé ky
215t

« Chinh pha dién t&r 1a méi trwérng mai: Tai sao can
thiét?

» Thao luan — tinh hudng Viét Nam

« Twong lai cua quan ly cong




The Federal Burveaucvacy




Bénh ly hoc cua bé may quan ly nha ©
nwoc

Khac voi dang thire quan ly nha nwéc ly twdng ciia Weber, nhiéu van
dé trén thuc té da xuat hién

Tuan tha luat (thay thé muc tiéu): clrng nhac, khdng linh hoat

Tuan tha tuyét dbi (cha nghia co hoi)

Tw man (s¢ rui ro)

Thu tuc nhiéu khé “y&n 45 13 chinh

phu”
Cuc bd (R. Reagan)

Pé qudc / 1ang phi




Vi du NOKIA C

« COng ty toan cau cua Phan
Lan twng chiém [inh thi
trwong dién thoai di déng
trén thé gioi

« MGt nhan vién ci tieng trinh
bay ve thiét bi cam tay man
hinh cam (rng va san sang

két néi internet vao nam
2004

o http://www.nytimes.com/201
0/09/27/technology/27nokia.
html.

 Tw man quan liéu — triét tieu
ké hoach déi m&i sang tao
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http://www.nytimes.com/2010/09/27/technology/27nokia.html

Trwoe 11/9

Canh bao
khong kem chi
tiét

Thu thap théng tin

trwdc vu tan cong
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04/07/1977, Philadelphia

* Lé ky niém ngay Poc lap (1776) tai
Independence Mall, Philadelphia

. Ga-ra ba tang, chira 650 6 t6

« C4 tram nguwoi clng ltc 1ay xe va nd
may

« Khéng c6 du 16i ra

« Hé thdng théng gié khéng da cho ca
tram xe cung hoat déng

* Nhiém vu cua thu ngan — thu phi dau
Xe

« Nhiéu nguoi da ngat vi lwong khi thai
« Hon 60 nguw®i phai nhap vién
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Pac tinh phi ca nhan cua bé may
qguan ly chuyén nghiép

« Max Weber dé cap dén dac tinh cla

bd may quan Iy 1a “phi c& nhan” Pac tin phi ca nhan

ctia bd may quan

» Phi ca nhan— loai bd cdm xuc yéu, liéu I3 xau?
ghét va tat ca yéu td cam tinh, phi ly Doc bai viét
tri, hay ca nhan khoi hoat déng cong
vu

» Loi thé: 1. téng hiéu qua té chirc, 2. hone e
Pat hiéu suat, 3. Ap dung luat moét tric tiém
cach chi cong vo tw (cong bang qui e
trinh)




©

Lam thé nao ngan ngira cach hanh xd sai
cua gidi cong chue?
Quan Iy céng cii c6 nhirng van dé tiém
tang nao?
Gidi cong chire duwoc ddng vién nhuw thé
nao trong méi trtrong maoi?




Céach tieép can dich vu cong

N

Van dé Céach tiép can Giai doan phé
bién chinh

1

La&m thé& nao dat chinh phd vao
cho ding hiéu qua cé trat tu?

Dwa chinh pht gan hon véi dan
nhw thé nao

Lam thé nao dé chinh phu it tén
kém hon

Lam thé& nao dé chinh phd hoat

dong hiéu qua hon va thuc hién
dwgc muc tiéu quan trong

Lam thé nao dé chinh phu trung
thyc hon

Lam thé nao dé chinh phi phan
hoi tot hon trwdc cong dan

Xay dung nang luc va Hau doc lap

quan ly hanh chinh

cong cua Weber

Phan cap/phi tap trung Thap nién 70 dén
nay

Cai cach tién lwongva  1980s to 1990s

viéc lam

Quan ly cbng mai Thép nién 90 dén
nay

Liém chinh va cdi cdch  Thép nién 90 dén

chong tham nhiing nay
Cai cach tir dwdi lén Cudi thap nién 90
dén nay
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3 da n g th wc ai tro then chét: nguoi

phuc vu trung thanh,
chuyén gia.
Van der Wal Nédng luc: p,hép ly, hanh
(2017, p.23) chinh
Cdc gid tri: luat phap,
trung thanh, trung Iép,
phi ca nhan, hiéu sua
tai nang

2.0

Vai tro then chét: nha
T ’ 3.0
quan ly dinh hudng, .
bai bd diéu tiét. Vai tro then chét: nha
Néing luc: quan Iy, nhu hop tac kién tao va tao
doanh nghiép diéu kién thuan loi
Cdc gid tri: hiéu qua, Ndng luc: hop tac, chién
thanh qua, hai long luoc
khach hang -
Cdc gid tri: dap ing
nhanh, truyén thong giao
ti€p, linh hoat
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Thwc tién bien thé

« Xu hwéng 1.0, 2.0, 3.0 co tinh chu ky, luan phién va tai can bang

« Nha quén ly céng thanh céng phai két hop nhiéu tap hop khac nhau
theo huwdng bo sung.

« Xu thé - phu thugc vao s kién quan trong, bdi canh, khing
hoang...(khiing hoang kinh té toan cau 2008)

« Phién ban 1.0 van phd bién trén thé gidi

« Phién ban 2 van hién hiru trong cac chwong trinh cai cach quan ly
cong do UN, WB, ADB... kh&i xuwéng.

« Phuc thudc vao bdi cadnh
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Lwc lwong lao dong Khu vwe cong @
twong lal

e CoOtinh than kinh doanh, hiéu biét co s&, kha nang
giao thlep, co kién thire thwo’ng mai, c6 ky nang hop
tac va giao tiép, 1anh dao va quan ly thay ddi, thwc hién
dw an chuong trinh .

- Hoat dong trong mang Iwdi lién nganh, quoc té, dong
san xuat

» San sang tham gia doi nhom bat thwong, dot Xuat,
hoat dong trong bdi canh khong gian mang va tw xa,
tang kha nang moé phéng va th&r nghiém

» Hiéu biét vé truyén thong xa hdi / ky nang phan tich div
liéu I&n




Pac tinh phi canhan cua bé may
qguan ly chuyén nghiép

« Max Weber dé cap dén dac tinh cla
~ , > s s ~ , " Pac tin phi nhan
bé may quan ly la “phi nhan cach cach ctia bd mdy

quan liéu la xau?

* Phi nhan cach — loai bé cam xuc
yéu, ghét va tat ca yéu td cam tinh, Doc bai viét
phi ly tri, hay ca nhan khoi hoat
déng cong vu

- Loi thé: 1. tang hiéu qua tb chirc, 2. Nhiing truc

trac tiém

Pat hiéu suat, 3. Ap dung luat chi tang?
céng vo tw (céng bang qui trinh)




CONTACT

Fulbright School of Public
& Q Policy and Management
g 232/6 Vo Thi Sau, District 3, HCMC

T: (028) 3932 5103

F: (08) 3932 5104

E-mail: info.fsppm@fuv.edu.vn
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