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GIOI THIEU

= Trong 5 nam (2003 — 2007), ca nudc co hon 16.000
cong chirc — vien chirc Nha nude nghi viec

Van dé nay gay anh hudng dén viéc bo tri nhan su, tiép
thu va thuc hién cac quan diém déi mdi cia Pang trong
thai ky doi mai, giai quyét cac van dé thiét yéu ctia nguoi
dan nhu la y t€, giao duc..., soan thao va ban hanh cac
chinh sach co6 anh huwéng dén doi séng cua ngudi dan...

GIOI THIEU

Muc tiéu nghién cttu

= Xac dinh cac yéu to anh huwéng dén du dinh nghi viéc
cua cong chirc — vien chirc Nha nuée hién nay

= Do d6 manh moi quan hé gilra cac yéu to6 anh hudng va
yéu to phu thudc

= Kién nghi mé6t s6 giai phap anh huwéng dén du dinh nghi
viéc cua cong chirc — vién chirc Nha nudc




GIOI THIEU

Pham vi nghién ctfu

Tap trung chinh 6 Ha No6i, T.T.Hué va Tp.HCM

Doi twong nghién ctfu la nhitng céng chire — vién chire co
trinh d6 Cao dang tré |én dang lam viéc trong céac linh
vuc 6 UBND, Y — Duoc, Khoa hoc — Ky thuat, Giao duc
va mot so linh vuc khac thudc cac t6 chire, co quan va
cong ty Nha nudc

Y nghia ctia deé tai

Lam tai liéu tham khdo cho Nha nudc va cac t6 chic, co
quan va cong ty Nha nudc, qua dé Nha nudc néi chung va
cac t6 chilrc, co quan va cong ty Nha nudc noi riéng co
cac chinh sach quan ly nhan su hiéu qua hon 5

CO SO LY THUYET

Cac nghiéen clfu trirdoc

Nghién ctu ctia Janet Cheng Lian Chew (2004), vé “Anh _huong cua
quan tri tai nguyén nhan su trong viéc gil¥ lai cac nhan vién chu chét
clia cac t6 chirc & Uc: M6t nghién ctru kinh nghiém”

Nghién ctru cua Ting Yuan (1997), vé “Xac dinh cac yéu t6 théa man
cong viéc clia nhan vién chinh phu lién bang”

Nghién ctu cua Tran Kim Dung (2005), vé “Do Iu’dng murc do thoa
man déi vai cong viéc trong diéu kien cta Viét Nam”

Nghién cttu ctia Tran Thi Truc Linh (2007), vé “Céac yéu té anh hudéng
dén duv dinh nghi lam viéc cho cong ty tin hoc TMA”

Nghién ctu cua Nguyen Ngoc Khanh (2008), vé “Cac yéu t6 anh
huong dén su hai long cua quyét dinh lam viéc cua ky su tai cac cong
ty & khu cong nghé cao”
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MO HINH NGHIEN cUU

PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Nghién ctru so b6

Nham kham pha, diéu chinh va bé sung cac bién quan
sat dung dé do luwang cac khai niém nghién ctru

Dung ky thuat thao luan tay doi dua trén mot dan bai lap
san theo mot n6i dung dugc chuan bi dua trén thang do
co san va co b sung

Thuc hién véi 6 nha quan ly va 18 nhan vién
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PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Nghién ctru chinh thirc

= Nghién cttu dinh luong vai ki thuét thu thap di liéu bang
cach phong van theo bang cau hoi

Danh gia do tin cay ctia thang do bang hé s6 Cronbach’s
Alpha. Cac bién c6 hé s6 tuwong quan bién téng nho hon
0.3 sé bi loai va thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha I6n
han 0.6 sé dudc chap nhan

Panh gia doé gia tri cia thang do bang phan tich nhan to
kham pha. Phuong phap trich “Principal Component
Analysis” dudc sir dung kém vdi phép quay “Varimax”

Kiém dinh mo hinh ly thuyét bang phuong phap hoi quy
da bién véi mirc y nghia 5%
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THONG KE MO TA

e trong
miu
Hi Ni 3 26.4
Viing mi¢n T.T.Hué 46 17.3
Tp.HCM S 56.3
Nam : 54.9
Nir : 45.1
200 - 29 ' 41.2
30 - 39 38.6
4 - 49 3 14.1
S50 - 55/60 6.1
Durdi cap phd phong 80.1
Cip pho phong tro lén 19.9
Cao dang 5 9.0
Trinh d§ hge vin [ Dai hoc a4
Sau dai hoc 16.6
< 2 nam 3 15.5
Thei gian lam 2 -5 nam 41.9
viée S5-10nam 22.4
> [0} nam 20.2
Uy ban 18.1
Y — Dugc : 21.3
Linh vyc Khoa hoc — Ky thujt 25.6
Gido duc 4§ 17.3
Khac . 17.7

Phéin bé miu theo

Tudbi

Chire danh
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DANH GIA PO TIN CAY

Cac yéu to doc lap

Thang do Cronbach’s Alpha
Luong, thuong vi cong nhan 0.785
Mai truong lam vige 0.778
Hudan luyén va phdt trién 0.834
Thach thic trong cang vicc 0.660
Hanh vi lanh dao 0.930
Quan hé noi lam viéc (.887
Tinh thin vi viéc cong 0.016
Su phi hop ().B87
Cau truc tH choe 0.8306
Truyén thong 0.838
Du dinh nghi viée 0.929

Yéu t6 phu thudc

Thang do Cronbachi’s Alplhia
Dz dinh nght vige 0.929

PHAN TICH NHAN TO

Cac bién doc lap Bién phu thuéc

Tenbién N Component
= = Tén bién
1

NGH1 0.923
NGHZ 0.949
NGH3 0.540
Initial Eigenvalues 2.636
Curnulative % Extraction 3ums of Squared Loadings: 87 868%

CHI
TRUA 0.663
TRU4 0.804
TRUS 0703
Cronbach’s Alpha 0006 | 0884 | 0800 | 0834 | 0799 [ 0812 | 058 | 0594
Tnitial B 12767 | 2799 | 1733 | 1437 | 133 | L1776 | 1147 | 1021

Cumulative % Extraction Sums of Squared Loadings: 60.144%
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MO HINH NGHIEN cUU
HIEU CHINH

| Bién thuée tinh | ‘ Bidn phu thuse ‘

Trinh & hoc vin

T —

Quan hé noi lam vide .

Hanh vilinhdzo  |——

Truyén théng —_—

Siryéu thich [ —

Méi tnrémg lam vige —
VR

) Change Statistics
Adjusted R| Std. Error of the

Square Estimate

Model| R R Square Sig. F

Change ~ | Change|
0.614% 0.377 0.359 0.80072953 0.377 20308 8 0.000

F Change | dfl

Unstandardized |Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

B Error Beta

Model

(Constant) 2 198E-16 0.048
Su phu hop -0.434 0.048
Quan hé noi lam viéc -0162 0.0438
H:inh vi linh dao -013%2 0.048
Huén luyén va phat trién -0.207 0.048
Luong, thueng vi céng nhin -0.109 0.048
Truyén thong -0.162 0.048
Su yéu thich -0.205 0.048
Moi triomg Lam viéc vat 1y -0.142 0.048

C6 kh&o sat &nh hudng cta cac bién dinh tinh bao gém Ving mién, Gidi
tinh, Tudi, Chirc danh, Trinh d6 hoc van, Thoi gian lam viéc va Linh vuc
vao moi quan hé trong phwong trinh hoi quy. Két qua kiém dinh Wald cho
thy cac bién dinh tinh khang c6 ¥ nghfa théng ké
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KET LUAN

= Tat ca cac thang do déu dat do tin cay.

= Qua trinh khao sat va phan tich cho thay co 8 yéu té doc
lap dudc tao ra so vai 10 yéu to ban dau

Két qua phan tich hoi quy cho thay 8 yéu té anh hudng
trong mo hinh hiéu chinh déu coé y nghia thong ké 6 mirc
5% va phu hdp vdi cac gia thuyét dat ra. Mo hinh nghién
clru cho thay cac yéu to anh hudng giai thich duoc
35.9% su bién dong cda bién phu thuéc Du dinh nghi
viéc

KIEN NGHI

Tao ra mot su cong bang, trung thuc trong viec khen
thu’dng, thang ti€n, danh gia dung nang luc va dong gop
ctia nhan vién, mang dén nhiéu phuc loi cho nhan vién
hon nra

Can chu y dén veé sinh ngi lam viéc, su’ an toan ctia nhan
vién va trang bi day du trang thiét b| cho nhan vién

Can co nhiéu chuong trinh huan luyén va phat trién dé
giip cho nhan vién dinh hudng nghé nghiép t6t hon,
hoan thién ban than, khuyen khich nhan vién sang
tao/dsdi moi trong nhiéu van dé, tao diéu kién cho nhan
vién phat huy nang luc va kha _hang qua nhu’ng cong
wﬁc mang tinh thach thirc hay & nhiéu céng viéc khac
nhau
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KIEN NGHI

= Tao dung van hoéa gilp d& 1an nhau, méi trudng than
thién gitta cac nhan vién, khuyén khich nhan vién trong
cac phong/ban hoac gitta cac phong/ban giao Iuu, giao
ti€p, trao doi thong tin véi nhau dé ho co ca hoi tim hiéu
nhau hon

Mac du yéu té Luong, thuwéng va cong nhan co tac dong
thap nhat so vdi cac yéu to khac, nhung phan I6n nhitng
ngudi tham gia phéng van déu cho rang luvong hién nay
la thap (gia tri trung binh clia muc hoi nay la 3.96 con
thap so vai thang do 7 mirc d6). Biéu nay cho thay mac
du dv dinh nghi viéc ctia nhitng ngudi nay chiu anh
hudng clia lwvong 6 mic thap nhung vé lau dai thi mirc
anh hudng cua yéu t6 nay co thé tang lén
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HAN CHE VA HUONG
NGHIEN CcU’U TIEP THEO

» Lay mau theo phuong phap thuan tién do do di liéu thu
thap dudc co thé co do tin cay chua cao
Mo hinh nghién cltu chi giai thich van dé nghién ctu &
mrc 35.9% khi nhan rong ra tong thé€. Nguyén nhan cé
thé do con mot so yéu td khac chua dudc dua vao mo
hinh nghién cttu, kich thuéc mau chi co 277 so véi gan
1.7 triéu cong churc — vien chire Nha nudce hién nay hoac
pham vi nghién ctu chi thuc hién & it linh vuc va ¢ 3
tinh, thanh so vdi 64 tinh, thanh




